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 دانشگاه علوم پزشکی ایلام -فرم طرح دوره درس نظری و عملی

 / تابستان دومنیمسال اول/  اصول مدیریت خدمات پرستاری معرفی درس 

 پرستاری وزشی :گروه آم                             دهلران سلامت یمجتمع آموزش عال دانشکده:

 کارشناسی پرستاری * رشته ومقطع تحصیلی:      یپرستارخدمات اصول مدیریت *نام وشماره درس:

 3 کلاس *محل برگزاری:                          12-10 یک شنبه ها*روز و ساعت برگزاری:    

 دروس تخصصی * دروس پیش نیاز:                         ایوب پناهی* نام مسوول درس)استاد درس(:  

 a@medilam.ac.ir-panahi * آدرس                            * آدرس دفتر:                                                              

Email 

 هدف کلی درس:

 یاربرد اين اصول در اداره آموزش و خدمات پرستارآشنايي با اصول و چگونگي فرايند مديريت و كسب مهارت لازم و ك 

 اهداف رفتاری) هدف رفتاری دارای مخاطب، فعل رفتاری، درجه و معیار و شرايط انجام است( .1

 قادر باشند: رانیفراگ روديدرس انتظار م نيا انيدر پا

بیان  يمديريت را تعريف نموده و اهمیت آن را در ارائه موثرترخدمات بهداشتي درمان .1

 نمايد. 

 و نظريه های مديريت را شرح دهد.  مكاتب .2

مديريت )برنامه ريزی سازماندهي ، بوجه بندی ، نظارت و كنترل و ارزشیابي را  اصول .3

 توضیح هد( 

 و مراحل تصمیم گیری را در سطوح مديريت و رهبری توصیف نمايد.  اصول .4

 و تفويض اختیار را شرح دهد. اختیار .5

 نواع سبك های آنرا شرح دهدرا تعريف و ا رهبری .6

 اجتماعي ، روابط رهبر و پیروان تشكل های رهبری را توضیح دهد. قدرت .7

 و وظايف آنرا شرح دهد. یمختلف مديريت و تشكیلات پرستار سطوح .8

آن را شرح  يتيريسطوح مختلف مد فيو وظا فيرا تعر مارستانیدر ب یپرستار تشكیلات .9

 دهد.

 را شرح دهد. یو ارتباط در مديريت پرستار انگیزش .10

 را شرح دهد.  يابیكنترل و ارزش نديو فرا میمفاه .11

 و شرح وظايف آنان را بیان نمايد.  یاستخدامي كاركنان پرستار قوانین .12
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)برنامه ريزی آموزشي، آموزش ضمن  یمديريت پرستار يآموزش یها تیو مسئول نقش .13

 خدمت و آموزش مداوم( را شرح دهد.

 و كاركنان واحد مربوطه را توضیح دهد. مارانیريزی با توجه به نیاز ب نامهبر .14

 نيپرستار در ا يقانون یها تیثبت در پرونده و مسئول ،يسيگزارش نو حیصح اصول .15

 را شرح دهد.  نهیزم

 
 

 وظايف دانشجويان  

 است. يحضور به موقع و تمام وقت در كلاس درس الزام 

  توسط دانشجويان و اداره آن  يهر جلسه قبل از تدريس و ارائه بحث گروه يمطالعه مطلب درس

 است. يسرفصل دروس الزام نهیبا مطالعه كتب و رفرنسها در زم

 وگرنه نمره به صورت  ردیمحوله (ارائه كنفرانس( در زمان مقرر انجام گ فیاست ارائه تكال لازم

 كامل داده نخواهد شد.

   است. يطول كلاس الزامخاموش كردن تلفن همراه در 

  یدر تاريخ كلاس ها یرییتغ ،يكلاس در تاريخ مقرر بدون هماهنگ لیدر صورت عدم تشك 

با مدرس مربوطه  يصورت نخواهد گرفت ودر اسرع وقت نماينده كلاس موظف به هماهنگ یبعد

آن به عهده  تیكلاس مسئول لیاست ودر صورت عدم تشك يكلاس جبران لیجهت تشك

 باشد. يدانشجويان م

  .شركت در امتحانات پايان ترم 

 شروع هر كلاس. یمطرح شده در ابتدا یپاسخ به سوالها ارائه 

 ها و قوانین درس سیاست 

 موجه دانشجو در كلاس درس  ریغ بتیبودن اين درس نحوه برخورد با غ یتوجه به دو واحد با

 باشد: يبشرح زير م

 ابل بخشش.موجه، ق بتیجلسه غ يك 

 نمره.  میموجه،كسر ن ریغ بتیجلسه غ يك 

 نمره. 1موجه، كسر  ریغ بتیجلسه غ دو 

 نمره 5/1موجه: كسر  ریغ بتیجلسه غ سه 

 درس حذف خواهد شد. بتیاز سه جلسه غ شیب 

  كيدر كلاس  رینمره كسر خواهد شد. دو جلسه تاخ 25/0در كلاس  ریهر جلسه تأخ یبه ازا 

 شود. يمحسوب م بتیجلسه غ

 ينمره كسر م 2هرجلسه تا سقف  یبه ازا ي) بصورت گروهرمجازیكلاس (غ يلیتعط درصورت 

 گردد.

 آن منظور نخواهد شد. یصورت ارائه نشدن كنفرانس در طول ترم نمره ارائه برا در 
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  

 استفاده كنند. يمي توانند از عناوين پیشنهادی زير برای انجام تكالیف گروه دانشجويان 

 تضاد ، مديريت تغییر ،مديريت زمان، مديريت استرس ، فرهنگ و نقش آن در مديريت ،  مديريت

 ماری، برنامه ريزی با توجه به نیاز ب ايدر بحران و بلا تيريمهارتهای تفكر انتقادی در مديريت ، مد

.... 

 ترم، در  انيدر پا يهر گروه، علاوه بر ارائه موضوع انتخاب انيدانشجو ،يگروه فیتكل یاجرا در

آن را در  ریو نظ یكار، رهبر میو تقس يسازمانده ،یزيبرنامه ر رینظ يتيريمد میطول ترم مفاه

 قرار خواهند گرفت. يابينظر گروه آنها مورد ارز نيخود اجرا كرده و از ا يقالب كار گروه

  

 انه، کتاب فروشی، اینترنت،.....(منابع اصلی ) با رعایت اصول منبع نویسی  ودادن نشانی برای تهیه آنها شامل کتابخ 

 

 تهران نشر روان  –مديريت عمومي  –علاقبند ، علي  -1

  1395لوراي داگلاس مدير و رهبر اثر بخش در پرستاري ترجمه فاطمه نيك شكرنيا . انتشارات بشري. پاييز  -2

 انتشارات گويش  1393رضايي ، علي محد اصول مديريت خدمات پرستاري چاپ اول  -5

 سازمان تبلغيات  –تهران  –ويرايش دوم  –تقوي ، دامغاني ، رضا. نگرشي بر مديريت اسلامي  -6

8-Marriner-Tomey,A(2000) Guide Nursing Management and leadership (6 de).St 

3ouis: Mosby. 

9- Swansburg , R.C.(2012).introduction Management and Leadership for Nurse 

managers.(5rd ed.).  

Boston: jones and Bartlett. 

10- Tappen , R.M.(2021). Nursing Leadership and Management: concepts and practice. 

(6th ed). Philadelphia: F.A.Davis 

11- Tappen , R.M.(2018). Nursing Leadership and Management: concepts and practice. 

(6th ed). Philadelphia: F.A.Davis 

 

 

 :روش تدريس  و وسايل كمك آموزشي مورد استفاده 

 ،يكمك آموزش ليپرسش و پاسخ و استفاده از وسا ،يبه صورت سخنران یجلسات حضور

Power point ،CDخواهد شد. سيتدر يآموزش لمی، و ف 

 اف خواهد بود. ید يپ یلهايو فا ديمطالب به شكل اسلا یبه صورت بارگذار نيآفلا جلسات

 شود ي) توسط استاد( و پرسش و پاسخ با دانشجو برگزار م يبه صورت سخنران نيآنلا جلسات



4 
 

  بارم  -زمان سنجش و ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هرارزشیابی:) نوع امتحانات از لحاظ نحوه طراحی سوال ها وروش

 زمان امتحانات و تکالیف ذکر شود( -بندی

 ساعت تاریخ رهنم روش

حضور منظم در 

 كلاس ها

  با هماهنگي قبلي 1

انجام تكالیف در طول 

 ترم

  با هماهنگي قبلي 1

  طبق تقويم آموزشي 18 آزمون پايان ترم
 

 مقررات درس و انتظارات از دانشجویان

ضمن گوش  نظم كلاس را رعايت نمايد. حضور يافته و كلاسدانشجويان بايستي در ساعات مشخص شده در  جلسات حضوری:

سش و پاسخ حضور فعال داشته باشند. لازم به ذكر است دركلاس گوشي دادن به مطالب ارائه شده توسط استاد در مباحث پر

 موبايل به حالت سايلنت باشد.

مطرح شده توسط استاد : دانشجويان ضمن مطالعه مطالب بارگذاری شده بايستي تمرينات كلاسي و پرسشهای جلسات آفلاين

بارگذاری نمايند. همچنین دانشجويان مي توانند سؤالات  خ داده و پاسخ خود را در سامانه آموزشيرا در زمان تعیین شده پاس

 خود را در ارتباط با مبحث مربوطه از طريق سامانه مطرح و در اسرع وقت پاسخ خود را توسط استاد درس دريافت نمايند.

سؤالاتي را مطرح و به شكل تصادفي از دانشجويان  ،ضور در تمامي جلسات آنلاين الزامي است. استاد درسح جلسات آنلاين:

 خواهد پرسید. حضور فعال همراه با مشاركت در مباحث اصل اساسي در جلسات آنلاين مي باشد.

 

 

ادغام میشود،  لیفعبرای هر یک از مصادیقی که از سند تعالی، عدالت و بهره وری آموزشی در طرح دوره 

 یکبار جدول زیر را تکمیل بفرمایید:

عنوان مصداق سند تعالی، عدالت و بهره وری 

 آموزشی

مصداق  12برای انتخاب عنوان مصادیق میتوانید به یکی از  -

 شناسایی شده در زیرنویس همین جدول* مراجعه بفرمایید.

مورد  12لازم به ذکر است که مصادیق محدود به این  -

نیستند و اعضای هیئت علمی بنا به صلاحدید تخصصی 

میتوانند موضوعات مرتبط را در  یکی از کارگروه ها ادغام 

نمایند )موضوعات باید مشخصا برگرفته از شاخص های 

 کارگروه های دهگانه سند تعالی باشند(
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 **کارگروه تخصصی مرتبط

استخراج لطفا عنوان کارگروهی که مصداق فوق را از آن  **

 نموده اید تیک بزنید

 

 1- تدوین و ملی اعتباربخشی نظام تخصصی کارگروه 

 آموزشی استانداردهای

 2- نگاری آینده و علمی مرجعیت تخصصی کارگروه 

 3- و علوم درتعالی همگرایی تخصصی کارگروه 

 پیشرفته فناوریهای

 4- آموزش در کیفیت جامع مدیریت تخصصی کارگروه 

 پزشکی علوم

 5- عدالت و اجتماعی پاسخگویی تخصصی کارگروه 

 آموزشی

 6- آموزش اقتصاد تخصصی کارگروه 

 7- علوم آموزش سازی المللی بین تخصصی کارگروه 

 پزشکی

8- تعهد و معنوی سلامت اخلاق، تخصصی کارگروه 

 پزشکی علوم آموزش در ای حرفه

 9- کارهای و کسب و کارآفرینی تخصصی کارگروه 

 بنیان دانش

 10- های فناوری و آموزش توسعه تخصصی کارگروه 

 یادگیری ارتقای نوین

 هدف کلی  در کدام قسمت از طرح دوره بیان شده است؟

 اهداف رفتاری 

 وظایف دانشجویان 

 منابع اصلی 

 روش تدریس 

 وسایل کمک آموزشی 

 سنجش و ارزشیابی 

نحوه ی ادغام مصادیق سند  توضیحات مربوط به

 تعالی در آموزش دانشجویان

 روش معرفی مصداق را مختصرا توضیح دهید

در آموزش  کیالکترون یو برنامه آموزش ندیاستفاده از فرا

 نینو یها یفن آور قیاز طر انیبه دانشجو یبدن نهیمعا

  )در صورت لزوم( مستندات

 * مصادیق؛

 دانشجویان)مشارکت دانشجویان در برنامه های هم اندیشی و ایجاد شبکه همگرایی دانشجویی(. معرفی سامانه همگرایی به 1 

 . ارائه مشترک حداقل یک جلسه از دوره با مشارکت حداقل دو گروه آموزشی)قابل اجرا جهت دروس همگرا(2
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 . معرفی سامانه ثبت رزومه اجتماعی وزارت بهداشت3

 در فعالیتهای یادگیری در جامعه، مواجهه زودرس فعایتهای داوطلبانه و اردوهای جهادی . اشاره به مفاهیم مرتبط جهت حضور4

 . اشاره به مفاهیم سلامت معنوی در رئوس مطالب)تئوری/عملی/کارآموزی(5

 . اشاره به مفاهیم اخلاق پزشکی در رئوس مطالب6

 . اشاره به مفاهیم تعهد حرفه ای در رئوس مطالب7

 با رویکرد کارآفرینی و فناوری . معرفی مفاهیم درس8

 . معرفی جشنواره های کارآفرینی، ایده شو/ خوارزمی/ رازی/ ابن سینا9

 ichpe.org. معرفی جشنواره های ایده های آموزشی نوآورانه دانشجویی در جشنواره شهید مطهری به آدرس 10

 شبیه سازی، موبایل، اپلیکیشن، هوش مصنوعی، فناوری بومی و ...( AR,VR,XR. کاربرد تکنولوژی های نوین در آموزش)11

 KF,PMP,OSCE,MMI. برگزاری آزمونهای الکترونیک میان ترم / پایان ترم با فرمت 12

 

نیمسال دوم سال تحصیلی  اصول مدیریت خدمات پرستاری جدول زمان بندی ارائه برنامه درس

1404-1405 

 

آمادگی لازم دانشجویان قبل  مدرس عنوان ساعت تاریخ ردیف

 از شروع کلاس

معرفي درس، تعريف مديريت و   جلسه اول 1

اهميت آن در خدمات بهداشتي 

 درماني

 ☐تکلیف    ا. پناهی

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

و جلسه دوم  2

 سوم
 ☒تکلیف " مكاتب و نظريه هاي مديريت 

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

و  چهارمجلسه  3

 پنجم
اصول مديريت )برنامه ريزي  

 ...........(و
 ☒تکلیف "

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

سازماندهي و مفاهيم مختلف آن   جلسه ششم 4

)طبقه بندي، تقسيم وظايف، نمودار 

 تشكيلاتي...(

 ☒تکلیف "

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

 ☒تکلیف " اختيار و تفويض اختيار در سازمان  جلسه هفتم 5
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 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

 ☒تکلیف " اصول و مراحل تصميم گيري  جلسه هشتم 6

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

 ☒تکلیف " رهبري و سبك هاي رهبري  جلسه نهم 7

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

انگيزش و ارتباطات در خدمات   جلسه دهم 8

 پرستاري
 ☒تکلیف "

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

جلسه يازدهم و  9

 دوازدهم
 ☐تکلیف    " تامين نيروي انساني 

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

اصول گزارش نويسي و ثبت در   جلسه سيزدهم 10

 پرونده
 ☒تکلیف "

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

جلسه  11

 چهاردهم
 ☒تکلیف " فرايند کنترل و ارزشيابي 

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

 ☒تکلیف " کنفرانس دانشجويي  جلسه پانزدهم 12

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

 ☒تکلیف " کنفرانس دانشجويي  جلسه شانزدهم 13

 ☐آزمون 

 ☒گفتگو 

 


